ZPRÁVA O ČINNOSTI V RÁMCI PLNĚNÍ STŘEDNĚDOBÉHO PLÁNU ROZVOJE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

období leden – červen 2013

PRIORITA č.1 Pokračování procesu Komunitního plánování sociálních a návazných služeb na území MČ Praha 5.

· ÚNOR, KVĚTEN 2013  pravidelné setkávání všech 3 pracovních skupin

· ČERVEN 2013 setkání Řídící skupiny 
Opatření1.4. MČ Praha 5 bude podporovat komunitní činnost napříč cílovými skupinami 
· Průběžné plnění aktivit:

· spolupráce odboru a  CSOP s  KC Prádelna při plánování akcí

· prezentace akcí v rámci komunitní činnosti na webu KPSS a  v měsíčníku Pětka  pro vás

· spolupráce s MHMP  při plánování soc. služeb – pravidelná účast na poradách koordinátorů a předávání informací o plnění MČ Praha 5, vyplnění a předání „Výkazu financování a určování priorit v oblasti sociálních služeb na území správního obvodu MČ Praha 5“.
· probíhá průběžné mapování potřeb občanů a monitorování jejich spokojenosti s poskytovanými službami v rámci depistážní činnosti, v rámci práce sociálního poradenství na odboru, v anketách a dotazníku na webu KP. 

Od 22.4.13 je na webu umístěn dotazník zaměřený na informovanost veřejnosti o sociálních službách, o vhodném způsobu předávání informací a o službách, které nejsou našim spoluobčanům dostupné. 

Dílčí výsledky k 17.5.- obdrželi jsme celkem 33 vyplněných dotazníků, z toho bylo 20 žen 13 mužů

· věk respondentů – nejvíce se zúčastnilo osob v rozmezí 51 – 65 let (31%) a  nejnižší zastoupení 9% měli senioři nad 80 let a osoby od 21-35 let. (9% 21 – 35/  24% 36 – 50/ , 31% 51 – 65/ , 27% 66 – 79/ , 9% 80+) 

· 85 % ze všech odpovídajících vědělo, kam se obrátit v případě, že by potřebovali pomoc ve formě sociálních služeb,

· 30 % se vyjádřilo, že nemá dostatek informací o sociálních a souvisejících službách, které jsou poskytovány občanům v Praze 5,

· Další otázka se týkala problematiky způsobu informování o sociálních a souvisejících službách. Nejvíce by dle respondentů vyhovovalo předávání informací prostřednictvím měsíčníku „Pětka pro vás“ (44 %), následuje prostřednictvím webových stránek (42 %) a  prostřednictvím pracovníků na sociálním odboru (16%). 

Z celkového počtu bylo 24% respondentů sami uživateli některé sociální služby nebo jejich blízcí. Pouhých 27% respondentů uvedlo, že jim chybí nějaká sociální služba, ale konkrétní službu neuvedl téměř nikdo. 

Jedná se pouze o dílčí výsledky, dotazník je nadále přístupný pro veřejnost, a odpovědi budou dále zpracovávány. 
· v BŘEZENU A DUBNU proběhlo mapování terénu MČ Praha 5 v souvislosti s výskytem osob bez přístřeší, byl zpracován dokument „Mapování terénu MČ Praha 5 v souvislosti s výskytem osob bez přístřeší“, který je zveřejněn na webových stránkách komunitního plánování. 
Priorita č.3 - Zvyšování informovanosti veřejnosti o problematice uživatelů sociálních služeb a o nabídce sociálních služeb a služeb souvisejících.
Opatření 3.1 Zajištění pravidelného informování veřejnosti a prezentace NNO na webových                      stránkách KPSS.
Opatření 3.2 Zajištění pravidelného informování veřejnosti a prezentace NNO v měsíčníku                      Pětka pro vás.

· Na webových stránkách a v měsíčníku Pětka pro vás jsou zveřejňovány články, které představují služby poskytované na naší MČ. 
· Byl aktualizován a zpřehledněn Katalog poskytovatelů sociálních služeb na webu KPSS.
· Byl sestaven Katalog poskytovatelů služeb pro pěstounskou péči vedený na OSK a zveřejněný na webových stránkách MČ Praha 5.

· Byl vypracován v rámci náhradní rodinné péče Oddělení sociálně-právní ochrany OSK Katalog poskytovatelů služeb pro pěstounskou péči, který je vedený na OSK a zveřejněný na webových stránkách ÚMČ Praha 5
·  Za účelem zvýšení informovanosti občanů o nabídce sociálních a souvisejících služeb byla rozšířena práce oddělení sociální péče a rozvoje sociálních služeb na detašovaném pracovišti na Poliklinice Barrandov.  V rámci zkvalitnění poradenství poskytovaném na oddělení se pracovníci specializují na jednotlivé cílové skupiny. 
· CSOP ve spolupráci s KC Prádelna založilo stránky na Facebooku
Opatření 3.3: Podpora a spolupráce MČ Praha 5 při pořádání akcí pro veřejnost: 

· plavání v Aquaparku Barrandov pro seniory nad 60 let za zvýhodněné vstupné. Jedná se o pilotní projekt. Na základě kartičky, kterou obdrží na pracovištích oddělení sociální péče na nám.14.října nebo na poliklinice Barrandov zaplatí každé úterý od 12 do 14 hodin slevu na 100 minut plavání pouze 50 Kč. 

· 14.4.2013 podpora MČ Praha 5 Rugbyového turnaje pro děti všech věkových kategorií z pražských a středočeských klubů

· 20.4.2013 podpora MČ Praha 5 šachového turnaje "Turnaj pražského přeboru jednotlivců do 14 let"

· 15. a 16.5.2013 otevřena sportoviště pro seniory v parku Sacré Coeur a na sídlišti Barrandov. Na každém z hřišť je realizováno 8 lekcí cvičení pro seniory pod vedením kvalifikovaného trenéra se zajištěním lékařského dozoru a odborné sportovní konzultace.
· 18.5.2013 podpora MČ Praha 5 šachového turnaje "Memoriál Růženy Suché - Dobiášové"

· 23.5.2013 podpora a pořádání společenského setkání seniorů „Jarní den seniorů“  s Evou, Vaškem a Evou Pilarovou

· 8.6.2013 podpora MČ Praha 5 šachového turnaje "Smíchovské klání mládeže"
· Podpora a pořádání akcí pro děti z MŠ a ZŠ ve spolupráci s MP (souvisí s prioritou č. 8)
Opatření 3.4:  Podpora osvětových programů pro veřejnost (souvisí s prioritou č. 8 a opatřením č. 8.2)
· 25.4.2013 účast pracovnic OSP na přednášce pro seniory v městské knihovně na Barrandově na téma bezpečnost seniorů ve spolupráci s Policií ČR. 

· 28.5.2013 účast pracovnic OSP a představení KPSS v Praze 5 na semináři „Použití sociálních inovací v praxi: nové trendy v sociální péči“ v KC Prádelna

· 30.5.2013 CSOP realizovalo 14. ročníku  zdravotně výchovné akce pro občany Prahy 5 „Den zdraví “
PrioritA č.4 Pomoc při zprostředkování zaměstnávání osob se sociálním a zdravotním znevýhodněním.
Opatření 4.1 Spolupráce s úřadem práce.  
· Uskutečnilo se setkání ÚP s vedoucími OSK, OŠKS, OSP a tajemníkem ÚMČ P 5, kde byl představen projekt Veřejně prospěšné práce (VPP).
· Rada MČ dne 14.5.2013 schválila projekt Veřejně prospěšné práce, který bude na základě využití nabídky spolupráce Úřadu práce realizován CSOP Praha 5.  
· V rámci projektu VPP byla vytvořena 2 pracovní místa V CSOP Praha 5. Platové náklady na tyto zaměstnance budou 100% měsíčně refundovány ÚP ČR.  Zaměstnanci budou z řad zájemců evidovaných na ÚP. Platnost projektu je do 30. 4. 2015. 
· 6.6.2013 byl projekt VPP představen členům etnické komise pracovnicí ÚP

· Průběžné plnění aktivit:
· spolupráce s ÚP v rámci sociální práce s nezaměstnanými klienty OSK
· spolupráce s o.s. ETINCELLE, které bude v rámci projektu provozu kavárny ve Štefánikově ulici zaměstnávat osoby s lehkým mentálním postižením a nezaměstnané osoby 50+. 
· spolupráce poradce pro menšiny a jiná etnika ÚMČ P 5 s firmou ISS Facility Services s.r.o. ve věci nabídky práce pro osoby se sociálním znevýhodněním a zdravotním postižením 
· spolupráce poradce pro menšiny a jiná etnika ÚMČ P 5 s o.s. Slovo 21 a ROMEA, kteří realizují projekt „Podpora zaměstnávání Romů v Praze (2013-2014)“
· spolupráce s org. Člověk  v tísni v rámci projektu „Máma chce práci“.  Jedná se o rekvalifikační kurzy a zaměstnání pro mladé matky (dne 6.6.2013 byl projekt představen členům etnické komise)
Priorita č.5  Zprostředkování pomoci osobám ohroženým ztrátou bydlení a osobám bez přístřeší.
· Průběžné plnění v rámci sociální práce na oddělení a v rámci depistážní činnosti, kdy je ohroženým klientům poskytováno poradenství v oblasti sociálních dávek 

· Vedoucí OSK Dr. Volechová pravidelně spolupracuje se sociální a zdravotní komisí, kde se na základě sociálního šetření OSK za souhlasu samotných klientů vyjadřuje k žádostem o přidělení sociálních bytů. 
· Finanční podpora azylových domů v rámci grantového řízení
Opatření 5.1 Podpora právního odborného poradenství v bytové oblasti na ÚMČ.   
· Průběžné plnění aktivity:
· spolupráce OSK s právním oddělením ÚMČ P 5
Opatření 5.2 Podpora právního a odborného poradenství v bytové oblasti v NNO.

· DUBEN 2013 v rámci Prahy byly zmapovány poradny poskytující poradenství v bytové oblasti, seznam byl podle cílových skupin zveřejněn na webu KPSS v katalogu poskytovatelů sociálních služeb.
Priorita č.7  Podpora setrvání seniorů a osob se zdravotním postižením v domácím prostředí za pomoci komplexní pečovatelské služby a domácí ošetřovatelské péče.
Opatření 7.1 Podpora pečovatelské služby a domácí ošetřovatelské péče.

· Průběžné plnění aktivit:
· zabezpečení finanční podpory  pro poskytování soc. služeb z rozpočtu MČ Praha 5 

· zabezpečení finanční podpory pro poskytování soc. služeb v rámci grantového řízení vyhlášeného MHMP

· spolupráce MČ Praha 5 a poskytovatelů peč. služby a domácí ošetř. péče

· průběžné mapování potřeb cílových  skupin v rámci depistážní činnosti a soc. práce na oddělení

Opatření 7.2 Podpora osvětové činnosti zaměřené na širokou veřejnost, uživatele a pečující                    osoby v sociální oblasti.
· Průběžné plnění aktivit:
· zveřejňování nejčastějších dotazů v daný oblastech na webu KPSS
· osvětová činnost v rámci depistáží 
Opatření 7.3 Podpora pobytové odlehčovací služby pro seniory a osoby se zdravotním                       postižením.

· Průběžné plnění aktivity:
· zvyšování informovanosti pečujících osob o poskytované službě
Opatření 7.4 Podpora osobní asistence.

· Průběžné plnění aktivity:
· vyhledávání a informování osob o asistenční službě 
· 7.2.2013 proběhlo jednání s konzultantkou soc.služby FOSA o.p.s.

· Finanční podpora o.s. Hewer - osobní asistence pro seniory v rámci grantového řízení 
· Rozšíření Katalogu poskytovatelů soc.služeb o služby osobní asistence 
PRIORITA č. 8   Dostupnost volnočasových aktivit a nízkoprahových zařízení pro děti a mládež jako nástroj prevence rizikových jevů.

Opatření 8.1 Podpora zejména dlouhodobého aktivního trávení volného času dětí a mládeže.
· probíhá průběžně spoluprací s KC Prádelna (kavárna pro seniory, klub pro rodiče s dětmi, kurzy PC, večery osobního rozvoje, stolní tenis pro seniory, audio-video dílna pro mládež, jednorázové kulturní akce apod.)

· MČ Praha 5 + o. s. Podkrkonošská společnost připravuje pro děti v evidenci OSPOD a pro děti z pěstounských rodin letní tábor pro děti s tématem bezpečí a prevence rizikového chování; tábor se uskuteční termínu 6. -13. 7. 2013 ve Vesci pod Kozákovem
· MČ Praha 5 podpořila 20 vybraných dětí (které jsou v evidenci OSPOD a NRP), aby se mohly zúčastnit příměstského tábora Aquapark, který proběhne o letních prázdninách ve třech turnusech

· V rámci řešení aktivního trávení volného času dětí a mládeže probíhají pravidelné konzultace mezi pracovníky OSPODu a koordinátorem prevence kriminality
· Koordinátor kriminality pravidelně spolupracuje s DDM Praha 5, Stanicí přírodovědců a dalšími institucemi uvedenými na webu KPSS v Katalogu sociálních služeb, které se zabývají trávením volného času dětí a mládeže.
Opatření 8.2:  Podpora vzdělávacích a osvětových programů   

· Přednáška kurátora pro děti a mládež v ZŠ Chaplinovo nám. 1/616, Praha 5 dne 18. 9. 2012 na téma  řešení konfliktních situací mezi žáky různých škol.
· Přednáška kurátora pro děti a mládež v ZŠ Tyršova 430/1, Praha 5 dne 26. 11.  2012 na téma  sociálně-právní ochrany a  záškoláctví. 
· ÚNOR 2013 – ve spolupráci s Odborem školství účast na setkání s pedagogy ZŠ a MŠ a příspěvek s tématem případových konferencích v rámci zák. 359/1999 Sb. a novinek v rámci prevence kriminality a protidrogové prevence.
· BŘEZEN 2013 dokončení projektu primární protidrogové prevence na vybraných ZŠ ve spolupráci s o.s. Progressive, za podpory MHMP

· propagace filmové amatérské soutěže Antifetfest 2013 ve spolupráci s dalšími MČ a MHMP

BŘEZEN 2013 

· realizace přednášek s Městskou Policií na téma první pomoc a požární prevence pro žáky 7. - 9.tříd vybraných ZŠ na MČ Praha 5. 
· proběhly preventivní akce pro děti z MŠ tzv. „Den s Městskou policií“

DUBEN 2013 
· v KC Prádelna vyhodnocení filmové amatérské soutěže Antifetfest 2013 na MČ Praha 5, realizace filmového workshopu pro účastníky soutěže z MČ Praha 5
· realizace přednášek s Městskou Policií na téma první pomoc a požární prevence pro žáky 7. - 9.tříd vybraných ZŠ na MČ Praha 5. 
· pracovní setkání (kulatý stůl) se zástupci škol na téma návykové látky na školách (s přítomností odborníků na dané téma z řad PČR, MŠMT, MHMP, OSK)

· podpora a spolurealizace oblíbené preventivní akce pro děti z MŠ tzv. „Den s Městskou policií“ ve 3 MŠ MČ Praha 5

· podpora a spolurealizace oblíbené preventivní akce pro děti ze ZŠ tzv. „Dopravní hřiště/Dny bezpečnosti“, jejíž součástí jsou také přednášky, jízda zručnosti, 1. pomoc, test na dopravní vzdělanost. Děti po absolvování obdržely dětský řidičák, akce byla realizována na 3 vytipovaných ZŠ MČ Praha 5 

· první vydání čtvrtletníku určeného  pro pedagogické pracovníky: „Bulletin prevence kriminality“, který je k dispozici na www.kpss5.info

· dne 24. 4. 2013 přednáška kurátora pro děti a mládež v KC Prádelna na téma  alkohol a návykové látky
KVĚTEN 2013 
· 7.5.2013 přednáška zástupce OSPODu a koordinátora prevence kriminality o sociální kuratele pro děti a mládež ze SŠ Drtinova na úřadě MČ Praha 5

· 24.5.2013 - podpora a spolurealizace oblíbené preventivní akce pro děti z MŠ U Krtečka tzv. „Den s HZS“ - ukázka techniky a práce hasičů v akci 

ČERVEN 2013

· 12.6.2013 – podpora Obce baráčníků Smíchov Dětský den v ZŠ Výmolová - propojení teoretické části výuky s praktickými dovednostmi a schopnostmi, využít nabytých znalostí z daných předmětů = projít virtuálně celou Evropou, seznámit se blíže s jednotlivými státy, s jejich kulturou, jazykem a zvyky.

Opatření 8.3 Podpora a rozvoj dobrovolnictví pro rodiny s dětmi. 
·  Finanční podpora dobrovolnického programu Pět P Praha v rámci grantového řízení 

 Opatření 8.5 Podpora sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi
· Spolupráce OSPODu s občanským sdružením Centrum pro rodinu Cestou necestou Plzeňská 174, Praha 5

PRIORITA č.9 Rozvoj krizové pomoci (terénní, ambulantní a pobytové služby) pro děti, mládež a rodiny.
· ÚNOR-KVĚTEN 2013 v rámci aktivity vytipování zařízení vykonávajících sociálně-právní ochranu dětí dle zák. č. 359/1999 Sb. byl sestaven Katalog poskytovatelů služeb pro pěstounskou péči vedený na OSK a zveřejněný na webových stránkách MČ Praha 5
Opatření 9.1 Podpora krizové intervence v souvislosti s péčí o ohrožené děti a mládež.

· Spolupráce se Střediskem výchovné péče, Čakovická 51, Praha 9 a ambulantním oddělením SVP Weberova 1, Praha 5

· Spolupráce s Domem tří přání, Terronská 7, Praha 6 a včetně  Domu  Přemysla Pittra pro děti, Karlovarská 18, Praha 6

· Zavedení specializace  pracovnice  Oddělení sociálně-právní ochrany OSK Mgr. Žáčkové na problematiku domácího násilí  

· Zavedení specializace  pracovnice  Oddělení sociálně-právní ochrany OSK  paní Grygarčíkové, DiS. na syndrom CAN  

· Zavedení specializace  pracovnice  Oddělení sociálně-právní ochrany OSK  paní Zumanové, Stejskalové, DiS., a Součkové na úseku náhradní rodinné péče  oddělení sociálně-právní ochrany  OSK
· O.s. Cestou necestou připravuje krizové umísťování dětí u pěstounky s vlastním bytem.

PRIORITA č.10  Vznik nízkoprahových center/klubů.
· Od BŘEZNA 2013 V rámci aktivity - vyhledávání rizikových osob a předávání informací o možnostech spolupráce s NNO dochází ve spolupráci OSK s MP v rámci prevence záškoláctví, gamblingu a prevence závislosti na návykových látkách ke kontrolám v OC, parcích a restauračních zařízeních
Opatření 10.1 Podpora vzniku a činnosti nízkoprahového zařízení pro rizikové děti a mládež                        v lokalitě Smíchova a okolí. 

· Probíhá rekonstrukce prostor pro činnost NZDM
·  Probíhá monitoring lokalit výskytu patologických jevů a vlivu na neorganizovanou mládež (školní kluby… )

· Připravuje se koncepce NZDM, CSOP – dodatek – předmět činnosti NZDM 
Opatření 10.3 Podpora organizací, jejichž činnost je zaměřena na cílovou skupinu osob                        ohrožených sociálním vyloučením, osob v krizi, etnických skupin a národnostních  menšin.                                                       

· Podpora klubů v KC Prádelna, Cestovního klubu důchodců v Kulturním klubu Poštovka, Klubu seniorů Pegas
· Finanční podpora v rámci grantového řízení sdružení a klubů
PRIORITA č.11 Podpora sociálního odborného poradenství pro osoby v krizi.
Opatření 11.1 Podpora odborné pomoci obětem trestných činů. 

· LEDEN 2013 spolupráce s distribucí dotazníků ProFem zabývající se průzkumem domácího násilí na seniorech v Praze 5, Člověk v tísni – KC Prádelna, poskytnuty bezplatně prostory , podpora krizového poradenství
· Účast pracovnice oddělení sociálně-právní ochrany OSK v termínu od 27.5.2013 do 31.5.2013  v Bolzanu, Itálie na pracovním setkání na téma italský systém ochrany před domácí násilí.
· Finanční podpora v rámci grantového řízení. 
Opatření 11.2 Podpora krizové intervence.
· Průběžné plnění aktivit:
· zveřejnění poskytovatelů telefonické krizové intervence na webu KPSS

· spolupráce s poskytovateli krizové intervence

· zvyšování kvalifikace pracovníků OSK v rámci akreditovaných

· vzdělávacích programů v problematice krizové intervence

· vyhledávání ohrožených osob pracovníky OSK
PRIORITA č.12  Řešení drogové problematiky na území MČ Praha 5.
· pravidelná tvorba čtvrtletních zpráv o situaci v oblasti drogové problematiky na území MČ Praha 5 (tvořená ve spolupráci s příslušnými institucemi na MČ Praha 5 – o..s Progressive, Sananim, MP, PČR)

· tvorba klíčových dokumentů a sledování dodržování priorit (akční plán a strategie MÚ Praha 5 v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence na rok 2013). 

· pořádání a podpora akcí protidrogové prevence (podpora preventivních  programů na 4 vybraných Základních školách MČ Prahy 5. Programy byly vytvořené ve spolupráci s o. s. Progressive a Českou koalicí proti tabáku. Na jaře 2013 byly dokončeny programy pro rok 2012, od května 2013 připravujeme koncepci podpory programů primární protidrogové prevence na školní rok 2013/2014

· podpora vzdělávacích akcí v rámci protidrogové prevence pro odbornou veřejnost (zástupci NNO, OSPOD,MP) především zaměřené na novinky a současné trendy v této oblasti a v lokalitě Praha 5

· pravidelné řešení podnětů občanů a monitoring situací, které občané vnímají jako rizikové, komunikace s místními obyvateli, předávání rad a doporučení 

· pravidelná spolupráce s o. s. Progressive, o.s. Sananim a dalšími subjekty, které se podílejí na protidrogové prevenci (společná terénní práce jednou za čas, osobní návštěvy v zařízeních – kontaktních centrech – a předávání informací o chodu a novinkách těchto institucí, pravidelná kontrola jejich statistických a výročních zpráv, komunikace a společný postup v případě podnětů občanů na společná témata

· podpora terénních programů o..s Progressive a jejich programu FIXPOINT 

· vypracování monitorovacích zpráv na základě poptávky občanů (ve spolupráci s o.s. DROP IN - monitoring vybrané lokality (Barrandov a Hlubočepy)

· spolupráce s MHMP (pravidelná setkávání protidrogových koordinátorů městských částí a novinky a příležitosti podporované MHMP

· úzká spolupráce se školami sídlícími na MČ Praha 5 (mateřské, základní i střední školy) v rámci pravidelných setkávání se zástupci těchto škol a tvorba materiálů přínosných pro jejich poradci v rámci protidrogové prevence (jak zakomponovat návykové látky do školního řádu, doporučené postupy, kontakty)

PRIORITA č.13 Pomoc v integraci minoritních skupin na území MČ P 5. 

· Zapojení OSK do Projektu - „MiStra – Migrant Inclusion Strategies in European Cities“, “, kterou realizuje společnost Člověk v Tísni, o.p.s. Do projektu je zapojeno dohromady 8 evropských měst (Dublin, Berlín, Vídeň, Bologně, Praha, Burgas, Taranto, Budapešť) a jeho cílem je provést výzkum již fungujících integračních opatření a zároveň průzkum potřeb v jednotlivých městech a následně se pokusit přenést zajímavé integrační nástroje do nového kontextu.  
· Osobní účast pracovnice  Oddělení sociálně-právní ochrany  na setkání ve Vídni v termínu od 7. do 9. 4. 2013  na projektu „Mistra - Migrant Inclusion Strategies in European Cities“

· Představení projektu Českého centra pro sanaci rodiny „Střep“, jedná se o projekt zaměřený se na romské rodiny s dětmi  ve věku od narození do tří let  zaměřující se na posilovaní rodičovských dovedností.
