Plánování sociálních služeb MČ Praha 5

D O T A Z N Í K
Vážení spoluobčané, 
prosíme Vás o chvilku času k vyplnění dotazníku, jehož výsledky Městské části Praha 5 pomohou lépe zmapovat dostupnost, potřebnost, fungování a plánování sociálních služeb, určených pro občany Prahy 5. 

Dotazník je určen pro občany Prahy 5, kteří zde mají trvalé bydliště nebo zde bydlí oni sami nebo jejich rodinní příslušníci. Dále pro již stávající uživatele sociálních služeb, pro občany, kteří o nějaké sociální službě uvažují, ale i pro ostatní občany, kteří jen mají zájem o dění na Praze 5 a chtějí se připojit se svým názorem, připomínkou.
Výsledky dotazníkového šetření budou sloužit jako podklad pro efektivní plánování sociálních služeb v naší městské části pro období let 2013 – 2016 tak, aby odpovídalo zjištěným potřebám našich občanů. 
PROSÍME O VYPLNĚNÍ DOTAZNÍKU DO 30.04.2012

1) Víte o tom, že na Praze 5 působí organizace, které poskytují sociální služby  

     občanům v různých životních situacích?(odpověď zakroužkovat):
                                                       Ano          Ne 
Pokud jste uvedl/a Ne, napište, prosím, jaký způsob poskytování informací o sociálních službách a možnostech pomoci by Vám nejvíce vyhovoval? (možno vybrat a zakroužkovat více odpovědí): 

A. více informací v měsíčníku PĚTKA PRO VÁS

B. více informací na webových stránkách ÚMČ Praha 5        
C. informační letáčky s nabídkou sociálních služeb v Informačním středisku Prahy 5

D. informace podané na Odboru sociální problematiky a prevence kriminality

E. informování prostřednictvím sociálních pracovníků – poradí a doporučí přímo v domácnosti klienta
2) Vy sám/sama využíváte služeb organizací poskytujících sociální služby?  

     (odpověď zakroužkovat)
                                                       Ano          Ne 
Pokud jste uvedl/a Ano, napište, prosím, kterou organizaci/e a kterou službu/y využíváte (např. CSOP, donáška obědů, apod.):
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
Pokud jste uvedl/a Ne,napište, prosím, proč (možno vybrat a zakroužkovat více 
odpovědí): 
A. jsem dosud soběstačný a žádnou službu nepotřebuji

B. potřebuji službu, kterou na území Prahy 5 nikdo neposkytuje

C. službu bych potřeboval/a, ale nevím, na koho se mám obrátit

D. služba/y nejsou kvalitní a proto je nechci využívat

E. pomoc mi zajišťuje rodina, přátelé
F. uveďte jiný důvod:
3) Existuje sociální služba, kterou byste měla/a zájem využívat, ale na Praze 5  

neexistuje, nepůsobí? (odpověď zakroužkovat):

                                                       Ano          Ne 
Pokud jste uvedl/a Ano, napište, prosím, který typ služby/služeb byste potřeboval/a (např. osobní asistence, apod.):
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

4) Pokud již sociální službu/služby využíváte, jste s ní/s nimi spokojen/spokojena?   

(odpověď zakroužkovat):

                                                       Ano          Ne 
Pokud jste uvedl/a Ne, navrhněte, prosím, jak by se služba dala zlepšit, co by zkvalitnění služby napomohlo (např. více personálu, lepší prostory, apod.):

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

5) Využíval/a jste sociální službu a ukončil/a jste ji? (odpověď zakroužkovat):

                                                       Ano          Ne 
Pokud jste uvedl/a Ano, napište, prosím, jaké důvody Vás k tomu vedly: 

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

Děkujeme Vám za Váš čas věnovaný vyplnění výše uvedených otázek.
Pokud máte zájem aktivně se podílet na procesu plánování sociálních služeb v Praze 5 v pracovních skupinách (zakroužkuje, o kterou skupinu máte zájem)
1. Senioři + Osoby se zdravotním postižením


2. Děti, rodina a mládež






3. Sociální prevence + Osoby v krizi + Etnické skupiny a národnostní menšiny 
uveďte na sebe kontakt, nebo se obraťte na koordinátorku komunitního plánování Ivanu Kosovou, tel. 527 000 439, mail ivana.kosova@praha5.cz, nebo nás navštivte osobně na adrese Nám.14.října 4/1381, Praha 5, 1.patro.
kontakt ( jméno, adresa, telefon, mail)

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

